Especial Radiocomunicaciones

Desde que en 1943 Pihernz Comunicaciones
abriese sus puertas, la empresa ha ido
evolucionando con el mercado, teniendo
como eje central la atencion al cliente

y la calidad en sus productos de
radiocomunicaciones.

En la parte superior, de izquiera a derecha,
los equipos Alinco DJ-X3E y ADI AF-16.
Arriba, el Super Star 3900.
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Pihernz: fieles al sector
de las radiocomunicaciones

’ Nuestro producto bésico continta siendo la radio.
Permanecemos fieles al sector que nos ha dado todo lo
que somos”. De esta manera explica Jordi Pi Anton, del
Departamento Comercial de Pihernz, la filosofia de
esta empresa catalana, una empresa con un amplia
experiencia en el mercado avalada por méas de 60 anos
de existencia.

Después de seis décadas en el sector, su oferta llega
al 2006 con equipos de radiocomunicacion, la CB/27,
equipos de radioaficionado, PMR 446, y comerciales
para uso profesional. A esta lista de producto hay que
anadir también la amplia relacién de accesorios (ante-
nas, microfonos, fuentes de alimentacion, etc.).

Ademds, y también como tradicion, la division de
telefonia continda creciendo, con equipos de centralitas
basicas y terminales tipo residencias con cables, y con
inaldmbricos tipo DECT [y los accesorios correspon-
dientes). En la actualidad, la empresa esta potenciando
progresivamente productos de gran consumo, tales
como navegadores GPS, reproductores...

Asi, Pihernz Comunicaciones es distribuidora de un
gran plantel de empresas [Alinco, Diamond, Wintec,
Dynascan, Kombix, Jetfon, PC, Super STar, Super
Santiago, Jopix) que suelen ir asociadas a una familia
especifica de producto. Por ejemplo, Kombix hace refe-
rencia basicamente a los PMR; Alinco a la radioaficion;
Dynascan a los equipos comerciales o Jetfon a los ter-
minales telefénicos. De esta forma, asegura Pi, al
cliente se le facilita la seleccion del producto en el
catélogo.

De las diferentes modalidades, el producto que mas
se ha comercializado en los Ultimos meses es el PMR y
los equipos comerciales de radio; mientras que las ulti-
mas novedades las constituye un amplificador de senal
GSM para lugares donde no existe cobertura de mévi-
les, y varios modelos destacados de radio.

A la pregunta de si es posible una convivencia de pro-
ductos analdgicos y digitales en el mercado, responden
desde Pihernz que si, que existe un publico objetivo
para todo tipo de producto, y que “no todo son ventajas
con tanta digitalizacidn, aunque es evidente que existe
un nicho de mercado al que no se le puede ofrecer pro-
ductos analdgicos”.



Calidad y atencidn

Los clientes de Pihernz Comuni-cacio-
nes son en su mayoria tiendas
especializadas en electrdnica,
profesionales y mayoristas
(“figura que lamentablemente
tiende a desaparecer en nues-
tro sector”]), a los que la
empresa les ofrece, ademas de
calidad de producto, un trato
personalizado.

“Intentamos saber lo que cada cliente necesita. Para ello
realizamos miles de kildémetros al afo. Nuestro equipo
comercial visita a cada uno de nuestros clien-
tes. Nos gusta conocerlos”, afirma Pi.

La rapidez de entrega de pedido es también
fundamental en la compania (si la demanda
llega antes de las 16h el producto sale del
almacén el mismo dia), asi como el servicio téc-
nico propio de que disponen. “A diferencia de
otras empresas de la competencia, se trata de
un servicio propio, que nos permite mantener
linea directa con nuestros clientes”, especifican
desde Pihernz.

Destacar igualmente el exhaustivo control
para el cumplimiento de normas de todos los
productos que venden desde Pihernz, donde
disponen de un departamento de control de
calidad de cada partida. De esta forma la
empresa garantiza el cumplimiento de todas
las normativas de las directivas de la UE
(manuales en castellano, etiquetado, homolo-
gado, etc).

D-130 DISCONO

Estabilidad y competencia
Por lo que respecta a las radiocomunicacio-
nes en Espana, Pi explica que “hace un par de
anos el sector se estabilizd en lo que a ventas
nacionales se refiere. Y esto provoca que ten-
gamos que redoblar esfuerzos para aumentar
la cifra en cada ejercicio”. Asi, se muestran
“esperanzados” con el futuro a medio y corto plazo,

en el que esperan mantener su cuota en el mercado
nacional y dirigir sus expectativas hacia Europa, “como ya
han hecho algunas empresas extranjeras que operan o se
establecen
Departamento Comercial. Actualmente, el 75% de las ven-

en nuestro pais”, continla desde el
tas de Pihernz se llevan a cabo a nivel nacional.

A pesar de este optimismo, Pi no niega el impacto
de la competencia asidtica en Espafa, donde “la
fabricacién nacional es limitadisima. En cualquier
caso, cualquier producto que se fabrica en nuestro
pais tiene un precio que esta fuera de mercado”. “La
realidad es que practicamente la totalidad de pro-
ductos vienen de Chinay paises asiaticos. Alli se han
trasladado incluso los fabricantes y marcas mas
conocidas del sector, incluso japonesas sus plantas

de fabricacion”, anade. i
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