Dan Richard, director gerente de Hiper Antena

“La domética y la seguridad
impulsan el sector de las Telecomunicaciones”

La formula de “almacén multimarca”, novedosa hace unos
anos ;qué ventajas presenta frente a un punto de venta de una
empresa fabricante?

Justamente el ser multimarca supone una gran ventaja ya que
posibilita el ofrecer un amplio abanico de productos para nues-
tros clientes.

El objetivo de Hiper Antena es facilitar al maximo el trabajo al
instalador. Dicen que el tiempo es oro y justamente nosotros le
ahorramos tiempo al instalador.

Pongamos por caso que un instalador ha de efectuar dos repa-
raciones y una ampliacion de canales en tres cabeceras de distin-
ta marca. En vez de tener que desplazarse a cada punto de venta
de la empresa fabricante (con los inconvenientes que eso conlle-
va: desplazamientos, tréfico, etc., en resumidas cuentas, tiempo)
viniendo a Hiper Antena como almacén multimarca puede adqui-
rir los tres amplificadores contando ademas con un precio com-
petitivo. EL simplificar la gestion se traduce en que el instalador
podréa dar un servicio mas fluido a sus clientes y ahorrara tiempo,
lo que es igual a dinero.

Otro aspecto importante de Hiper Antena es que disponemos de
un surtido y nutrido almacén que evita que el instalador tenga que
tener grandes stocks o stocks innecesarios.
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¢La preparacion del personal es un factor clave?

Nuestros siete centros (cinco en Madrid, uno en Valencia y el de Barcelona) constan de una plantilla de tres a
cinco trabajadores por tienda. Dado que para Hiper Antena el dar un buen servicio y un buen asesoramiento es pri-
mordial, la preparacién de nuestro equipo es muy importante para nosotros. Por ello continuamente efectuamos
cursos internos para el reciclaje y la correcta formacion de nuestra plantilla.

Ni qué decir tiene que el dia a dia nos supone atesorar experiencia y conocimientos al abarcar multitud de pro-
ductos de diversos fabricantes y, a su vez, absorber informacién y soluciones a diferentes problemas técnicos de
la mano de nuestros clientes.

¢Cual es el perfil del cliente de Hiper Antena?
El profesional de las telecomunicaciones.
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¢ Qué marcas distribuidas
puede destacar de Hiper
Antena?

Distribuimos las princi-
pales marcas o fabricantes
a nivel nacional y algunos
europeos. Nuestra politica
es la de trabajar el catalogo
de las mismas.

Precisamente  nuestra
Ultima adquisicion ha sido
la distribucidn en exclusiva,
para todo el territorio
nacional, de la marca Eco-
Star, con la que arranca-
mos con un receptor TDT y
un Combo de altas presta-
ciones y calidad.

¢Cuales son los produc-
tos que cuentan con mas
demanda en la actualidad?

Légicamente todo lo rela-
cionado con la TDT.
También hemos notado una
aumento de demanda de
todo lo relacionado con la seguridad CCTV y alarmas. Y
un producto que también va en aumento es el del vide-
oportero que poco a poco va reemplazando al interfono
tradicional.

Ademas de la gama de producto y del servicio que se
ofrece, se incluyen también cursos de formacion que
se imparten desde las instalaciones de Hiper Antena.
¢Cuales son los temas que cuentan con mas demanda
entre el sector?

Los cursos de formacién son muy importantes para
Hiper Antena y debido a ello a finales del ano pasado
ampliamos nuestras instalaciones en Barcelona con un
aula de unos 200m? acondicionada para estos eventos.

En estrecha colaboracion con nuestros proveedores,
impartimos regularmente seminarios, presentaciones
de productos y promociones. Hasta la fecha venimos

realizando un curso mensual
pero la aceptacion y demanda
de nuestros clientes incre-
mentara este ritmo en breve.
Proximamente vamos a
impartir un curso de domética
y otro de sonorizacién profe-
sional, que son temas que
cuentan con mucha demanda.

Ademas de la TDT, ;qué otro
sector esta incentivando el
mercado o prevéis que lo hara
en un futuro préximo?

Todo lo relacionado con tec-
nologias digitales. La domética
y la seguridad.

¢Como valoraria la situacion
actual del mercado (de
Telecomunicaciones) en
Espaifa y qué perspectivas
tiene de futuro?

A corto y medio plazo la
situacion es dptima. Se prevé
el apagoén analdgico para el
ano 2010, en principio, y estimamos que aun falta por
adaptarala TDT un 75% u 80% de viviendas. Y seguro de
después de la TDT seguird la demanda de otros produc-
tos relacionados con la tecnologia digital, la alta defini-
cion y la interaccion.

¢Como se vive desde Hiper Antena la progresiva
penetracion de productos asiaticos?

Més que se vive se convive. Esté claro que en algunos
productos de un gran volumen sus precios son muy
agresivos y por tanto su penetracién muy importante,
pero cuando hablamos de alta tecnologia, de productos
que conllevan una calidad, certificacién, garantias y una
buena postventa, estd claro que hay que cambiar de
continente y, este continente se llama Europa. En Hiper
Antena apostamos por la calidad y, en concreto, por el
producto nacional. ;-

y erfection has a Name

%

Digitml Tare

Hiper Antena Barcelona: C/ Cuzco 9 - Barcelona 08030 - Tel.: 93 311 77 63 - www.hiperantena.com

49



