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Nuevo CA50 de Motorola

Primer escaner
inalambrico dotado de
comunicacion por voz

La division de movilidad empresarial
de Motorola, Inc. (NYSE: MOT), ha
presentado en Madrid el nuevo CA50,
un escaner inaldmbrico preparado para
comunicaciéon mediante protocolo de
voz sobre Internet (VoIP), disehado
para mejorar la atencion al cliente,
contribuir a la reduccion de los costes
de explotacion e incrementar la
productividad de los trabajadores.
Agustin Delgado, director de cuentas
Retail y José Maria Echeverria, de
Engineer Reail Systems, presentaron
el nuevo dispositivo CA50 que pone al
alcance del personal del sector retail,
sanidad y hostelero cuatro aplicaciones
unidas: lector de cddigos de barras,
mensajeria-buscapersonas por wifi,
comunicacién en grupo y llamadas de
voz.

Caracteristicas y ventajas

* Acceso a informacién (precios y
existencias o historial de pacientes)

e Mensajes/buscapersonas por wifi

* Voz por wifi (lamadas internas)

e | lamadas de persona a persona por
LAN inaldmbrica

e L lamadas de VoIP por wifi a/desde
teléfonos estandard

e Conexion USB

e led

* Pantalla de 5 lineas de b/n

e Carcasa customizable

e Baterfa adicional.

EL nuevo CA50 proporciona al empleado acceso a informacién
y comunicacién con otras personas, todo ello en tiempo real, lo
que permite al personal satisfacer, por ejemplo, las peticiones
de los clientes de establecimientos de hosteleria, comprobar
precios y existencias en las tiendas, o pedir la entrega inmedia-
ta de un determinado equipo en un hospital, entre otras activi-
dades criticas para los respectivos sectores.

Por otra parte, el CA50 permite al empleado realizar o recibir
llamadas desde cualquier punto del edificio, lo que elimina los
avisos por megafonia y prolongados tiempos de respuesta, gra-
cias a sus funcionalidades de llamada uno-a-uno (voz) y uno-a-
muchos (tipo walkie-talkie), solicitando colaboraciéon y comuni-
cacion instantaneas.

El nuevo Motorola CA50 es ligero y viene equipado con LAN
inalédmbrica, funcion de lectura de cédigos de barras y recupe-
racion de datos, asi como de comunicacién mediante protocolo
de voz sobre Internet (VolP), en un dispositivo integrado de
comunicaciones de voz tipo teléfono mévil. Por otra parte, la
interoperabilidad con sistemas de telefonia escogidos, como
Avaya, permite al CA50 funcionar como una extensién del equi-
po de escritorio, de forma que las llamadas entrantes se pue-
den redireccionar, garantizando asi que ninguna llamada se
pierda o quede abandonada.

Para ayudar a los clientes a que integren sin problemas el
CA50 en sus respectivas infraestructuras, Motorola Enterprise
Mobility Services ofrece una completa suite de servicios que
abarcan todo el ciclo de la solucidn, desde la evaluacién inicial,
la instalacién y pruebas hasta la puesta en marcha, con forma-
cién continuada y soporte.

Advanced Services de Motorola incluye el proceso de com-
missioning (puesta en servicio oficial] que minimiza los proble-
mas de integracién en red y reduce el periodo de implementa-
cion.

EL CA50 puede quedar protegido asimismo por el programa de
mantenimiento de Motorola Service from the Start Advance
Exchange. Este contrato, valido para varios afos, ayuda a prote-
ger la operatividad del producto e incluye dispositivo de sustitu-
cién al siguiente dia laborable. El servicio incluye, ademas,
cobertura total sin coste adicional, ampliando la cobertura nor-
mal por desgaste del equipo para dar cabida a los componentes
externos que puedan sufrir roturas accidentales. Este sistema
elimina los gastos imprevistos en concepto de reparaciones.!_



