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¢QUE SON?

Los sistemas de respuesta interactiva, también llama-
dos sistemas de votacion o de participacién interacti-
va, son equipos que sirven para cuantificar respuestas
u opiniones de audiencias de manera inmediata. Su
funcionamiento consiste en recoger las respuestas de
la audiencia a través de dispositivos individuales
(mandos) y enviarlos a un sistema informatico que
almacena el resultado y ofrece la posibilidad de proce-
sarlo para ofrecer los resultados con formatos diver-
sos, que tanto se podran visualizar inmediatamente en
una pantalla, como posteriormente.

Los SRI se utilizan desde los afios 60 en el ambito
educativo, especialmente en las universidades de los
Estados Unidos. Podemos encontrar tres generaciones
de sistemas:

1. Terminales cableados (afios 60-70)

2. Terminales emisores por RF o IR (afios 80)

3. Terminales basados en Web en los (afios 90)

Estos sistemas tienen su origen en sistemas de par-
ticipacion y votacién que antes habian sido usados en
entornos de la administraciéon publica y del mundo
empresarial y corporativo. Actualmente en el mercado
espafiol se encuentran algunas marcas dirigidas espe-
cialmente al sector educativo como Optivote, asi como
diversos fabricantes de pizarras digitales interactivas
incorporan estos dispositivos como complemento a
sus soluciones globales de soporte tecnoldgico a los
docentes (Senteo de Smart, Activote de Promethean).
Poco a poco, estos sistemas se van diferenciando por
las posibilidades, cada vez méas amplias, que ofrece el
software que gestiona la informacidn recibida a través
de los dispositivos de votacién o participacion.

COMO FUNCIONAN

El funcionamiento de los SRI en el entorno educativo
incorpora siempre tres pasos:

1. Durante una clase o sesién el docente muestra o
introduce una pregunta o problema.

Esta puede ser preparada o improvisada sobre la
marcha. A veces también es posible preparar un grupo
de preguntas que seran tratadas en bloque.

2. Los alumnos o la audiencia responden via mandos
u ordenador. Generalmente, para cada respuesta es
posible elegir dos modalidades, el modo identificado
en el que las respuestas se asignan a cada alumno, o
anénimo, que permite obtener datos globales pero sin
poder saber qué ha votado cada alumno.

3. Las respuestas se acumulan, se procesan y se
muestran (o no, si no se quiere) de manera automati-
ca en el formato deseado.

BENEFICIOS Y POTENCIALES VENTAJAS

Para los docentes, los SRI ofrecen potenciales ventajas
en tres ambitos de su responsabilidad: el proceso de
aprendizaje, efectividad de la tarea docente y la ges-
tién administrativa de la comunidad educativa.

EL PROCESO DE APRENDIZAJE
Las ventajas relacionadas con el proceso de aprendiza-
je de los alumnos se pueden resumir en:

1. Aumento del asistencia a las clases y de la prepa-
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el uso de los SRI aumenta tanto la
participacion en las sesiones como la
preparacion de éstas por parte de los
alumnos. Los alumnos saben que el
docente esté capacitado para evaluar
de manera individual, répida y simple
su asistencia, asi como el grado de
preparacion de la sesién que pueda
haber sugerido.

2. Mejora de la comprension de los temas.

La interaccién como metodologia no es nada de nuevo. La
tecnologia simplemente facilita la implementacién del
método socratico, segln el cual una serie de preguntas guia
al alumno en la comprensién de un concepto complejo o a
apreciar una nueva perspectiva sobre él.

3. Aumento de la participacion durante las sesiones.
Aprendizaje activo.

Los SRI favorecen la participacion en la dinamica del aula
al menos de dos maneras. En primer lugar asegura que
todos los alumnos deberan analizar la pregunta para poder
escoger la respuesta, incluso en grupos pequefios. En
segundo lugar, son integradores ya que dan la posibilidad
de participar desde el anonimato, lo que favorece la partici-
pacién de aquellos alumnos mas inseguros o mas timidos.

4, Favorece el aprendizaje colaborativo.

Los SRI pueden ser usados para promover procesos de
aprendizaje colectivo cuando se utilizan para suscitar deba-
tes a partir de votaciones o respuestas a preguntas de opi-
nién y no de evaluacién de conocimientos.

5. Aumenta la satisfaccién del alumno.

Sentirse escuchado y participar de manera activa en un
proceso implica la vinculacién y el compromiso con dicho
proceso, y eso genera satisfaccion en el alumno.

EFECTIVIDAD DE LA TAREA DOCENTE
La efectividad de los docentes puede mejorar utilizando los
SRI. Como minimo podemos destacar:

1. Por una parte, con los SRI los maestros pueden obtener
un retorno (feedback) inmediato y global. No sélo una
muestra sesgada por los mas participativos, extrovertidos o
desacomplejados. Este retorno inmediato y objetivo permi-
te modular de manera mas efectiva el trabajo en el aula.

2. Por otra parte, permiten afiadir a la impresidn subjeti-
va que el docente tiene del grupo, datos objetivos que per-
mitan caracterizarlo de manera mucho mas precisa.
Reconocer mejor las capacidades, habilidades y carencias
de un grupo, facilita la preparacién de materiales y activida-
des por desarrollar.

3. La facilidad para obtener, almacenar y analizar las res-
puestas de los alumnos permite al maestro proponer proce-
sos de evaluacién continuada mucho mas exhaustivos y
precisos.
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4. Finalmente, también facilitan la investigaciéon dentro
de la actividad educativa. Algunos SRI permiten relacionar
preguntas o grupos de preguntas a objetivos curriculares,
de manera que se facilita la investigacion sobre la evolucién
de la consecucién de dichos objetivos. También es posible
evaluar de forma réapida y objetiva la implementacion de
nuevas practicas o actividades para introducirlas en la tarea
docente. Todo ello redunda en la posibilidad de mejorar la
calidad del proceso educativo.

GESTION ADMINISTRATIVA

La tercera mejora puede venir desde el ambito de la gestion.
Los SRI pueden ayudar a reducir considerablemente formu-
larios y otros procesos burocraticos en los cuales se utiliza
papel: listas de asistencia, participacion en actividades,
evaluaciones diversas, tests ... Las posibilidades de andlisis,
consulta y formateado de los datos almacenados, abren
multiples posibilidades para optimizar la gestién de la infor-
macion en los centros educativos donde la compleja ges-
tién administrativa sueles ser un lastre permanente.

En algunos casos, incluso, es posible combinar el uso de
equipos de votacién en espacios dispersos con la centrali-
zacién de la informacidn a través de Internet. Por ejemplo,
diferentes centros dispersos fisicamente, pueden ejecutar
simultdneamente procesos de consulta o evaluacién vy
obtener en el momento resultados globales. Esto puede ser
util en procesos de formacién continuada de organizacio-
nes empresariales, gubernamentales, universidades...
Incluso seria posible realizar, por ejemplo, parte de las prue-
bas como la Selectividad en la que se realiza el mismo exa-
men de forma simultdnea a un gran nimero de alumnos.

Finalmente, otra caracteristica importante es la utilidad
que ofrecen para tomar decisiones colectivas de una mane-
ra facil, simple y efectiva, tanto a nivel de claustros como de
comunidad educativa completa. =
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