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Entrevista a Stephen B. England, Director General de StudyPLAN

“La implicacién total por parte
del propio profesorado es esencial”

¢Qué es StudyPlan?

StudyPLAN es de las pocas empresas espafiolas que, desde
sus inicios, se ha especializado en suministro de productos
y servicios informaticos para el mercado educativo. Se
fundd en 1991y desde entonces ha sabido mantenerse fiel
al sector educativo.

Desde hace 3 afios, ha ido cobrando mayor demanda una
gama de productos totalmente nueva y que hoy constituye
el negocio principal de StudyPLAN: el de las Pizarras
Digitales interactivas (PDi) y todos los accesorios, comple-
mentos y servicios que ello conlleva. StudyPLAN tuvo la
suerte de ser seleccionada como “partner” Unico para el
mercado espafiol por uno de los lideres mundiales en PDi
ubicado en EEUU: Luidia Inc. que fabrica la gama de produc-
tos eBeam®. Con eBeam’, en apenas 2 afios, StudyPLAN ha
conseguido posicionarse entre los principales proveedores
de PDi en Espafia.

Ademas, quiza por la larga experiencia en suministros
para el sector educativo, somos conscientes de la impor-
tancia del servicio postventa y la formacion en el manejo de
los productos. Siempre hemos incluido la formacién del
propio profesorado como servicio de valor afiadido, y cuida-
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mos la agilidad del servicio de atencién post-venta ante
cualquier eventualidad.

Describa brevemente los requisitos esenciales para el
éxito de esta tecnologia en el aula

Obviamente, el uso de estas nuevas herramientas en las
aulas implica un cambio estructural en la forma de impartir
la ensefianza. Para convertir cada clase en una experiencia
audiovisual multimedia e interactiva con garantias de éxito,
hay implicaciones que van mucho mas alléd que simplemen-
te adquirir una pizarra digital y un proyector de una marca
u otra.

En StudyPLAN, pensamos que la implicacién total por
parte del propio profesorado es esencial. Ha de estar plena-
mente consciente de su nuevo papel de “moderador” de
contenidos digitales y ha de asumir una fase de formacién
que es vital para que luego se encuentre cémodo con sus
NUEvVOS recursos.

No sélo hablamos de la preparacidon previa para que los
docentes conozcan las herramientas en grado suficiente
como para sentirse comodos a la hora de utilizarlo en clase
con los alumnos, sino de saber manejar los nuevos forma-
tos en que le llega la informacién y saber combinarlos de
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forma coherente con los materiales que ya lleva afios utili-
zando para impartir su asignatura.

De esta forma, el docente puede llegar a tener a su dispo-
sicion elementos graficos, audiovisuales, animaciones vy
descripciones textuales para combinarlos seglin su propio
criterio para motivar y mantener concentrados un alumna-
do de un perfil muy distinto a los de hace un par de déca-
das.

éCual es la estrategia de STudyPLAN en cuanto a conteni-
dos pedagégicos?

En esta fase de introduccién de la tecnologia PDi en la que
nos encontramos, los contenidos pedagdgicos no parecen
estar en la lista de prioridades del profesorado. No obstan-
te, en un futuro no muy lejano, los educadores se daran
buena cuenta de esta necesidad. Desde STudyPLAN vya lle-
vamos 2 afios potenciando un portal de libre intercambio de
recursos didacticos creados con ScrapBook (la herramienta
de autor de eBeam’) llamado www.soloprofes.com.
Tenemos en este momento mas de 150 centros educativos
en Espafia que aportan regularmente contenidos digitales a
este portal y por supuesto, trabajamos estrechamente con
las principales editoriales para generar recursos comple-
mentarios a los libros de texto.

éCuales son los principales productos y marcas que con-
forman su catalogo?

Nuestro producto estrella es el eBeam" Projection USB,
cuyo precio es 635 Euros + IVA. Aunque dentro de la gama
de soluciones eBeam™ hay 6 productos y una lista completi-
sima de repuestos y accesorios. Cabe destacar el eBeam’
Whiteboard, que no necesita usar proyector, ya que rodula-
dores de verdad en unas fundas especiales, y eBeam’
Complete, que en verdad es una combinacién del eBeam”
Projection y el Whiteboard en un producto Unico.

¢Cémo esta definida su politica de canal? éQué requisitos
han de cumplir los distribuidores para comercializar los
productos de sus representados?

En Espafia, y a diferencia de los demés mayoristas especia-
lizados en tecnologia PDi, eBeam” se comercializa a través
de una red de Distribuidores Oficiales eBeam" siguiendo las
recomendaciones del fabricante. Al principio nos parecid
que una red de distribuidores oficiales seria un inconve-
niente para llegar a todo el canal pero con el tiempo se ha
convertido en una de nuestras claves del éxito. Aunque
cualquier distribuidor de informética puede adquirir eBeam’
como distribuidor esporadico a los propios distribuidores
oficiales, nuestro mejor activo es haber creado esta red de
distribuidores especializados.

Cada distribuidor oficial trabaja en una zona concreta de
Espafia y estad capacitado para hacer demostraciones a
cualquier perfil de cliente, asesorar y aconsejar y dejar
material en prueba. Todos ellos han recibido formacién
exhaustiva en la instalacién y el manejo de eBeam’ y todas
las configuraciones de instalacién, tanto fijas como tempo-
rales.

Nuestros distribuidores oficiales han de tener conoci-
mientos en instalacién de proyectores, pizarras, redes y
puntos de acceso inaldmbricos para acceso a Internet,
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conocer todos los productos a nivel avanzado, y a su vez ser
capaces de ensefiar el manejo al colectivo de profesores.

Nuestro objetivo es aportarles el “know-how" en aquellas
areas en las que no han trabajado con anterioridad, tanto a
nivel técnico como comercial. Se trata, en definitiva de esta-
blecer una estructura eficaz y rentable para ellos a medio
plazo donde cada distribuidor trabaja de forma sistematica
en una apuesta de negocio que les puede dar afios de con-
tinuidad.

¢Como ve la educacidn y el futuro de la tecnologia PDi en
Espaiia?

Creo que la educacién deberia ser una cuestion de Estado si
realmente se quiere obtener progresos importantes a
medio plazo. En Espafia estamos todavia a la espera de ver
un compromiso mayor por parte del Gobierno central en
cuanto a inversiones TIC se refiere. Los informes PISA situ-
an a Espafia a la cola de la educacién en Europa, y creo sin-
ceramente que es hora de plantear iniciativas importantes.

Por otra parte, las inversiones publicas y privadas en tec-
nologia para el sector educativo son vitales para crear y
mantener un tejido de proveedores especializados com-
puesto por profesionales auténomos y PYMES capaces de
atender las necesidades concretas y mantenimiento diario
de los centros educativos.

De momento, son muy pocos los centros que se han
planteado disefiar un proyecto de inversiones serio en TIC
para implantar un modelo tecnoldgico que llegue por igual
a todas las aulas de su centro. En mi opinién, muchas de las
inversiones escolares en pizarras digitales son improvisa-
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das y consecuencia de iniciativas aisladas de algun profesor
tecno-entusiasta o de alguna partida econémica que “hay
que gastar”. Falta con frecuencia una implicacién mayor por
parte del equipo directivo para aprobar un proyecto serio de
“progresiva puesta al dia” valorando todas las partidas e
implicando a todos los educadores del centro.

Un proyecto de este tipo es mucho mas que simplemen-
te comparar precios entre varias marcas de PDi, hay que
valorar el plazo de la garantia (en el caso de eBeam"se
puede extender desde 2 afios a 5 afios) y la durabilidad de
los productos expuestos a un uso intensivo, a veces con
maltrato e incluso vandalismo intencionado (eBeam®es una
de las soluciones més robustas del mercado - sobretodo si
se adquiere la placa de proteccién de acero para fijar el
receptor en la esquina de cualquier pizarra). Por tanto, el
coste del mantenimiento postventa es, en muchos casos,
importantisimo para un centro. Por otra parte, la partida
relativa a la formacidn inicial y continuada del profesorado,
el coste para la adquisicién de recursos pedagégicos de

pago (si procede) y el rodaje necesario (es decir: tiempo)
para que el propio profesorado pueda llegar a integrar la
tecnologia en sus actividades pedagdgicas diarias son
aspectos rara vez contemplados.

El éxito de esta tecnologia sélo se podra medir cuando
hallamos superado el punto donde la tecnologia queda ple-
namente integrada en los procesos habituales utilizados
por el propio educador en clase.

Otros paises de la CE cuentan con porcentajes que se
acercan al 90% de las aulas equipadas con proyector y
pizarra digital y lo importante no es el nimero de pizarras
suministradas e instaladas sino el nimero de ellas que real-
mente son utilizadas a diario por el profesorado con sus
alumnos. Y para ello, el profesor ha de estar implicado
desde la propia concepcién del proyecto que se va a
implantar, estar plenamente convencido de su utilidad, par-
ticipar activamente en su propia preparacion asi como asu-
mir su rol de moderador dentro de este nuevo y apasionan-
te cambio hacia la “educacién digital”. =)

Convierta cualquier Pizarra en una Pizarra Digital interactiva con eBeam”

eBeam": un sistema con 3 elementos:

1) Receptor, que se adhiere a la esquina de cualquier
pizarra o pared

2) Software

3) Ldpiz electrénico y ya puede convertir cualquier
superficie rigida en interactiva
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Desde hace unos afios, y cada vez con mas intensidad, las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), y en
concreto las Pizarras Digitales Interactivas (PDi), constitu-
yen, seglin muchos educadores y expertos, la mejor herra-
mienta para estimular la motivacién, el interés, y el entu-
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siasmo de los alumnos. En definitiva, se trata de nue-
vas herramientas que aporten soluciones para ayudar
a mejorar los resultados académicos entre alumnos a
los que ya se conoce como la nueva “generacién digi-
tal”.

Atras quedan afios de pizarra oscura, tiza y libros de
texto. Con la tecnologia eBeam” podemos dar un salto
cualitativo inigualable en la historia de la educacion:
convertir cada clase en una experiencia audiovisual
multimedia e interactiva con garantias de éxito sin ni
siquiera cambiar de pizarra.

La misma pizarra de tiza de toda la vida, la podemos
aprovechar como superficie de proyeccién y en apenas
unos minutos podemos estar trabajando tras acoplar
el receptor eBeam" en cualquier esquina, encender el
proyector y el ordenador o portatil, calibrar la superfi-
cie de proyeccion. Y su pizarra de siempre ya es una
superficie digital interactiva para uso compartido por
toda la clase.

Por supuesto que si se proyecta sobre una pizarra
blanca se vera mejor que sobre una de tiza - que sue-
len estar sucias y manchadas. Y si la pizarra blanca
tiene el acabado en mate, ayudara a reducir los refle-

jos de la ldmpara del proyector. Ademas, si la pizarra es de
acero vitrificado blanco mate de Polivision, pues durara
muchos afios y podré servir como superficie polivalente
para escribir con rotulador, para proyectar, y para usar como
superficie digital interactiva con eBeam’. Por tanto, no es de
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extrafiar que los distribuidores oficiales de
eBeam’ recomienden sustituir la pizarra de tiza
por una pizarra en acero vitrificado blanco mate
de la marca FAIBO o LAMI-ROTIL.

Hay quien duda de la eficacia de la tecnologia
de eBeam’, de la precisidn del sistema de posi-
cionamiento y de la velocidad de transmisién al
ordenador. Pero tras ver con qué sencillez se
instala, se calibray la simplicidad con que se ha
resuelto la ruleta de funciones, la inmensa
mayoria de los educadores se quedan grata-
mente impresionados.

La superficie maxima de cobertura (120 x
240 cm) le permite estar entre los sistemas PDi
de mayor tamafio del mercado e incluso puede
aprovechar mejor el formato de la pizarra pro-
yectando en formato 16:9 o panordmico. El pre-
cio también atrae, dado que su PVP para educacion es
aproximadamente la mitad (635 Euros + IVA) que otras
tecnologias.

Por otra parte, la propia cuota de mercado demuestra su
éxito. Se ha vendido casi 1.000.000 de unidades eBeam" en
el mundo. Y en Espafia, eBeam” es segundo en cuota de mer-
cado detras de un fabricante de PDi de tecnologia tactil.

Laidea fue disefiada por el departamento. de [+D+i de EFI
en USA a finales del 2002, y tanto el firmware (software de
posicionamiento del propio receptor) como el software de
aplicacién (que utiliza el profesor y/o el alumno) estén dise-
flados para que se puedan actualizar en cualquier momen-
to de forma gratuita mediante descarga desde Internet. De
esta forma, el producto nunca se queda obsoleto. El sistema
combina habilmente 2 tecnologias que ya existian y que, por
separado, tienen multitud de aplicaciones en el mundo ente-
ro desde hace varios afios: el ultrasonido y los infrarrojos.

Se trata por tanto, de un sistema compacto que combina
un emisor de sefiales por infrarrojos y ultrasonido (lapiz
electrénico alimentado a pilas) y un receptor (eBeam" recei-
ver, alimentado por USB o por transformador) conectado
por cable USB o por BlueTooth" al equipo informatico que
permite transmitir datos de posicionamiento en un Unico
plano (sirve cualquier superficie rigida como una pizarra,
una pared, puerta de armario o incluso una mesa) para
transmitir las sefiales de posiciéon XY al ordenador en déci-
mas de segundo (16 microseg.).
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La empresa que distribuye eBeam” a nivel mundial se
llama Luidia Inc, filial de EFI. Esta empresa dividié la venta
en dos grandes bloques: el primero para la comercializacién
OEM (sin marca) para llegar de forma rapida a través de
terceros (cabe citar a organizaciones multinacionales como
Legamaster, Uchida, 3M, Hitachi, Alpher, etc.) y el segundo,
bajo marca propia: con el nombre eBeam".

eBeam’ es, en definitiva, un sistema de posicionamiento
ideal para convertir cualquier superficie de proyeccién digi-
tal planay rigida en una superficie digital interactiva de pre-
cision y ha entrado a competir directamente con las tecno-
logias de PDi basadas en posicionamiento por localizacion
tactil o electromagnética. Lo mas interesante es que
eBeam’, al ser totalmente independiente de la superficie
rigida o pizarra donde se proyecta, tiene una serie de venta-
jas innegables frente a los que estan basados en tecnologia
que esta integrada en una pizarra especial.

La primera ventaja es el precio (la mitad que las de tec-
nologia tactil o electromagnética), la segunda es la portabi-
lidad, dado que el sistema es totalmente independiente de
la pizarra y se puede llevar de una clase a otra sin pérdida
de tiempo. El receptor se sujeta a cualquier superficie rigida
y plana, por lo que podemos acoplar el receptor en la esqui-
na de cualquier tipo de pizarra ya instalada en el centro, de
forma que podemos convertir incluso las pizarras verdes de
tiza o las paredes en magnificas superficies de proyeccion.

El receptor estd disefiado de forma original y se le recono-
ce en cualquier lugar. Lleva en el centro el receptor de infra-
rrojos y en cada una de las 2 alas un receptor de ultrasonido.

Las sefiales se procesan en una PCl que lleva en su inte-
rior, de forma que el receptor tiene forma casi triangular y
un peso inferior a 150 gramos. En la parte inferior, se aco-
plan distintas piezas de sujecién (a elegir entre pieza con
imanes, ventosas, adhesivo o tornillos) en funcién del tipo
de superficie.

De forma que el eBeam’ se puede acoplar facilmente de
manera comoda y rapida en la esquina de cualquier pizarra.

Para instalaciones permanentes, se puede adquirir una
pieza metalica opcional que cubre y protege el dispositivo
de forma que queda ya instalada en la esquina de la pizarra.

Igual que las demdas marcas de PDi en el mercado,
eBeam’ también incluye una potente herramienta de autor
(llamado ScrapBook”) para crear contenidos digitales ya
sea antes de la clase como para usar en directo (delante de
los alumnos).




En general, el profesorado apenas
tiene tiempo ni ha recibido formacion
especifica para la creacion de recur-
sos profesionales de forma que la
mayoria de los educadores estarian
encantados si pudiesen acceder a un
repositorio o banco de datos con uni-
dades didacticas ya creadas y abiertas
para su modificacién o actualizacion.
Conscientes de esta necesidad,
StudyPLAN estd trabajando precisa-
mente en un proyecto innovador que
va a poner a disposicién de los usua-
rios de eBeam’ contenidos curriculares
para uso gratuito y compartido.

El educador podra acceder a cual-
quier fuente de contenidos disponi-
bles en Internet, pero ademas, tendra
a mano contenidos para cientos de
actividades en formato ScrapBook”
creados por otros profesores para su
libre descarga y usarlos en clase.

La forma de impartir la ensefianza implicard un cambio
progresivo y profundo vy, sin duda, con las PDi se estd inician-
do una nueva etapa que desembocara en la plena educacion
digital.

UN PORTAL ONLINE PARA LIBRE INTERCAMBIO DE CONTENIDOS
DIGITALES ENTRE PROFESORES:

La empresa StudyPLAN, distribuye eBeam" en Espafia desde
2006y ya cuenta con una importante cuota de mercado (22
en volumen de ventas en Espafa) entre todas las marcas de
PDi's comercializados en el mercado.

A finales del 2007, StudyPLAN, consciente de la necesi-
dad de crear una amplia base de datos de contenidos curri-
culares, decidid iniciar un proyecto innovador para crear pre-
cisamente una plataforma online de intercambio de conteni-
dos digitales para profesores usuarios de la PDi eBeam” en
sus clases.

Este portal estd ya en pleno funcionamiento y disponible
para toda la comunidad educativa. Cuenta con casi 1.000
actividades en formato digital, muchas de ellas disefiadas
por profesores en activo para que cualquier otro educador
las pueda descargar libremente para usar en su clase.

El portal se llama: www.soloprofes.com y le invitamos a
que entre en este portal y se registre para poder subir o des-
cargar cualquier tipo de recurso en formato ScrapBook®
siguiendo los criterios de licencia 3.0 de “Creative
Commons” en concreto la licencia Reconocimiento - No
comercial - Compartir igual. Es decir: El material creado por
un redactor puede ser distribuido, copiado y exhibido por
terceros si se muestra en los créditos. No se puede obtener
ninguin beneficio comercial y las obras derivadas tienen que
estar bajo los mismos términos de licencia que el trabajo ori-
ginal. (Para méas informacidn acerca de la licencia Creative
Commons, puede consultar las especificaciones completas
aqui: http://es.creativecommons.org/licencia/).

Con el fin de potenciar la creacién de nuevas unidades
didacticas por parte de educadores en activo, y para todas
las asignaturas, STudyPLAN tiene en marcha varias iniciati-
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vas dirigidas a profesores de Primaria,
Secundaria, Bachillerato, Educacién
Especial y FP para crear nuevos conte-
nidos. Se espera disponer de mas de
5000 unidades didacticas completas
abarcando todos las asignaturas vy
niveles de escolarizacién para finales
del 2009.

FORMACION Y APOYO TECNICO

Aunque el software de eBeam” es muy
facil e intuitivo, StudyPLAN ofrece cur-
sillos de manejo de eBeam™ a través de
una amplia red de distribuidores espe-
cializados.

Ademas, existe una coleccion de
videos explicativos de manejo de la
herramienta de autor “ScrapBook” de
acceso gratuito para cualquier usuario
nuevo de eBeam’.

También se ofrece de forma gratuita
el soporte técnico y pedagodgico telefé-
nico y/o por correo electrénico necesario para resolver cual-
quier duda de manejo durante 24 meses desde la compra.

HAY QUE DISPONER DE EQUIPOS INFORMATICOS

Obviamente, al tratarse de un software y un sistema de piza-
rra digital interactiva, el profesor ha de disponer de un orde-
nador o portatil con sistema operativo Windows" XP o Vista,
un proyector de al menos 1.500 limenes, superficie rigida y
plana donde proyectar y ademds y muy recomendable -
acceso a Internet por banda ancha (ADSL).

éDénde se puede utilizar eBeam'?

Como se ha visto anteriormente, eBeam” se puede integrar
en los procesos educativos en cualquier entorno y casi todos
los niveles de escolarizacién. Tenemos experiencias muy
positivas en todos los niveles de escolarizacién, sobretodo
Primaria, donde el uso de la tecnologia PDi estd méas exten-
dido. Ademas, tenemos experiencia en Secundaria, Bachille-
rato, Formacion Profesional, Universidades y Postgrado asi
como academias de idiomas, de informatica e incluso auto-
escuelas.

Quiza la clave esta en la propia predisposicion del equipo
docente en querer realmente aprender a usar eBeam” e inte-
grar esta tecnologia en sus clases. Es vital reconocer la
importancia de la formacion en el manejo de eBeam” como
paso previo para poder usarla con soltura delante de los
alumnos para vencer las posibles reticencias.

Por otra parte, se ha de dar mucho valor al trabajo de reco-
pilacién de recursos digitales y al uso de herramientas crea-
tivas donde puede invitar a participar incluso a los propios
alumnos para crear o buscar contenidos digitales para luego
usar en clase.

Ha de pensar que el fin Gltimo es mejorar los mecanismos
de transferencia de la informacion, los procesos pedagdgicos
y en definitiva, los resultados académicos. Por lo que cual-
quier iniciativa que consiga poner a disposicién de los alum-
nos herramientas atractivas y amenas que les motiven a
poner mas atencion, participar mas y mejorar su entusiasmo
por trabajar de forma individual y grupal se puede considerar
un gran éxito. [




